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CEP 36640-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

DECRETO DO EXECUTIVO MUNICIPAL N.° 201/2019

Ementa: “Que regulamenta a Lei n°
13.460/2017 no dmbito do Municipio de
Mar de Espanha”.

O Prefeito Municipal de Mar de Espanha, Estado de Minas Gerais, no uso e gozo de seus
direitos constitucionalmente adquiridos, € com fundamento no artigo 57, inciso VI, da Lei Organica
Municipal, ¢ na Lei n° 13.460/17,

DECRETA:

CAPITULO 1-DA OPERACIONALIZAGAO DA CARTA DE SERVICOS AOS
USUARIOS

Art. 1°- Fica instituida a carta de servigos ao usuario de servigos piiblicos do Municipio de Mar de
Espanha/MG, contendo a apresentagéo dos servigos oferecidos pelo Municipio.

Art. 2°- As informagdes da carta de servigos ao usuério serdo revistas anualmente, de acordo com
0s pardmetros reais de prestagdo de servigos publicos, podendo, para tanto, contar com o apoio do
Conselho de Usuarios.

Art. 3°- A carta de servigos ao usuario objetiva facilitar e ampliar o acesso aos servigos publicos e
estimular a participagio da populagdo no monitoramento destes servigos, ampliando o controle
social e promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

Art. 4° A carta de servigos ao usuério contém os servigos oferecidos pelo Municipio e as seguintes
informagdes:

I - os requisitos, os documentos e as informagdes necessarias para acesso ao servigo;

II - as principais etapas de processamento do Servigo;

III - os modos de prestagio;

IV - a previsdo do prazo méximo para a prestagdo do servigo;

V - a forma da prestagdo do servigo;

VI - 0s locais e formas para apresentagdo de eventuais manifestagdes sobre a prestagdo de servigo;
VII - as prioridades de atendimento;

VIII - a previsdo de tempo de e€spera para atendimento; (/
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IX - 0s mecanismos de comunicagdo com os usuarios;

X - os procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos cidadios.

CAPITULO I1 - DA ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE
USUARIOS

Art. 5°- A participagio dos usuirios dos servios publicos municipais, com vistas a0
acompanhamento da prestagdo e a avaliagdo dos servigos prestados, sera feita por meio do Conselho
d; Usuarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei Federal n° 13.460, de 2017, orgdo consultivo
vinculado a Prefeitura Municipal de Mar de Espanha com as seguintes atribuigdes:

I - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos municipais;

II - contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usudrio;

I1I - participar na avaliagdo dos servigos publicos municipais;

IV - propor melhorias na prestagdo dos servigos publicos municipais; e

V - acompanhar e avaliar a atuag@o do ouvidor.

Art. 6°- A O Conselho Municipal de Usuérios sera composto por 06 (seis) membros titulares e seus

respectivos suplentes, sendo 03 (trés) representantes do Poder Publico Municipal ¢ 03 (trés) da
sociedade civil.

§ 1° Os representantes governamentais serdo designados pelo Prefeito Municipal, os quais poderdo
ser substituidos a qualquer tempo, por razdes de conveniéncia e oportunidade.

§ 2° Os representantes ndo governamentais serdo eleitos por processo aberto ao publico e
diferenciado pelos seguintes tipos de usuarios:

I- 01 (um) usudrio do servigo de saude;
II- 01 (um) usuario do servigo de educagdo, cultura, esporte e lazer;
III- 01 (um) usuério do servigo de agricultura, meio ambiente ¢ assisténcia social.

§ 3° Os candidatos eleitos além do nimero de vagas, até o limite de 03 (trés), serdo classificados
como suplentes, utilizando-se a maior idade como critério de desempate.

§ 4° Cada membro tera mandato de dois anos, podendo ser reconduzido uma vez por igual periodo.

§ 5° Os integrantes do Conselho Municipal de Usuarios serdo nomeados pelo Prefeito Municipal,

por meio de portaria. ?L
e
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Art. - A aFuacao no Conselho Municipal de Usudrios & considerada atividade de relevante
interesse piblico, nio cabendo nenhuma espécie de remuneracio ou ajuda de custo.

(1] e oy . s . .
Art. 8° As reunides ordindrias do Conselho de Usudrios serdo realizadas bimestralmente, e as
extraordinarias sempre que convocadas pelo seu Presidente o por um tergo de seus membros,

Art, 9°- Ag deliberagdes do Conselho seriio tomadas pelo voto da maioria dos conselheiros
presentes as sessdes, cabendo ao Presidente 0 voto de qualidade.

Parigrafo dnico. As sesses do Conselho serdo instaladas com a presenga minima da metade dos
conselheiros.

Art. 10- Das sessdes do Conselho serdo lavradas atas, as quais serfio subscritas pelo Secretério e
assinadas pelos presentes.

Art. 11- A Mesa Diretora sera composta por (]

(um) Presidente, 01 (um) Vice-Presidente e 01
Secretirio, a serem eleitos

(um)

pelos membros do Conselho em sua primeira reunido ordinéria,

observada a alternincia de representagdo governamental e ndo governamental no caso da
presidéncia.

Art. 12- A instalagdo dos trabalhos da primeira formagdo de representantes do Conselho Municipal
de Usuérios se dar4 em um prazo méaximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da publicagdo deste
Decreto.

Art. 13- As demais especificagdes quanto ao funcionamento do Conselho de Usuarios poderao ser
definidas em Regimento Interno.

CAPITULO III - DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art. 14- Os servigos piblicos prestados pelo Municipio serdo avaliados nos seguintes aspectos:

I - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

II - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

III - cumprimento dos compromissos € prazos definidos para a prestacdo dos servigos;
IV - quantidade de manifestagdes de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administragao publica para melhoria e aperfeigoamento da prestagdo do
SEervico.

§ 1° A avaliagio serd realizada por pesquisa de satisfagiio feita anualmente através do sitio
eletrénico da Prefeitura Municipal de Mar de Espanha/MG, ou por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados,
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§ 2° Ficam definidos os seguintes indices de satisfagdo para cada aspecto de avaliagdo:
I- bom;

II- regular;

IT1- ruim.

§ 3° O resultado da avaliagio sera integralmente publicado no meio de que trata o § 1°, incluindo o
ranking dos setores com maior incidéncia de reclamagio dos usudrios durante o periodo de um ano,
e servird de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos ¢ dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de

Servigos ao Usuario.
Art. 15- Esse Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Dado e passado neste Pago Municipal, no dia 10 de junho de 2019.
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